
確定予約キャンセルの操作方法



 　　　　　　　　 確定予約キャンセルの方法

確定予約をタップ

確定予約をキャンセルすると
報酬は発生いたしません

下までスクロール



 　　　　　　　　

キャンセル理由を選択します

１）セラピスト自身の都合

２）カスタマーの都合または規約違反

確定予約キャンセルの操作方法

お客様に送るメッセージを入力

セラピスト都合でやむを得ずキャンセルする場合

は、メッセージにキャンセルする理由及び、次の予

約可能日時や、あなた専用のセラピストクーポンを

添えると再リクエスト率はアップします。



 　　　　　　　　 １）セラピスト自身の都合の場合

5TP減点されます

キャンセル完了
お客様へ通知します



 　　　　　　　　 １）セラピスト自身の都合の場合　 ※予約時間45分前を切った場合

3,000円自動請求
＋

5TP減点されます
キャンセル完了

お客様へ通知します



 　　　　　　　　 ２）カスタマーの都合または規約違反

報酬は発生しません キャンセル完了
お客様へ通知します



 　　　　　　　　 ２）カスタマーの都合または規約違反　 ※予約時間45分前を切った場合

予約日時の45分を切っている場合は
「未施術会計」処理をしてください

あくまで
・カスタマー都合でのキャンセルのお申し出

・カスタマーの規約違反
があった場合での処理方法となります。

寝落ちフローとは異なります。


